' Alles automatisch

Der Chatbot
der Stadt

hatbots sind automatisierte
cswsterne mit denen man

kommunizieren kann. Sie
greifen auf vorgefertigte Daten-
banken zuruck, kdnnen aber
laufend mit neuen Informationen
.gefuttert" werden. Der Chatbot
der Stadt heiBt WienBot und ist
das neueste Projekt der digitalen
Services. Er ist seit Dezember in

i den Stores und

wurde bisher

13.000 Mal
heruntergeladen.
uE StaDt
V¥ Wien

Man |adt sich die
App auf das
Handy und kann
dann auch von unterwegs Fragen
eintippen und hineinsprechen.
Etwa: Wie lange haben die Bader
offen, wo und wann darf man
parken, welche Veranstaltungen
gibt es heute, wo ist das fir mich
zusténdige Bezirksamt? Wenn
man fragt: ,Wie bekomme ich
einen Reisepass?”, stellt der
WienBot zunéchst eine Gegenfra-
ge: ,Warum wollen Sie weg aus der
lebenswertesten Stadt der Welt?”
Dann aber liefert er die gewlnsch-
ten Informationen Ober Unter-
lagen, Kosten oder eine On-
line-Terminreservierung.

A Eltrige?

Der Chatbot ist so programmiert,
dass er Auskunft Ober die
Feinheiten des Wiener Kaffeean-
gebots geben kann (Mokka,
kleiner Brauner, Einspanner, Fiaker
und Co.), was etwa den Wien-
Touristen helfen kann. Auch am
Wirstelstand sind sie manchmal
Uberfordert; Was bitte, soll ,a
Eltrige* sein? Der dlgitale
Gespriichspartner erklart dann in
aller Kirze den Varlantenreichtum
der divarsen Worstelsorten,

10 News Wien

Das jungste Serviceprodukt ist der Wi-
enBot, der Chatbot der Stadt (siehe Kas-
ten). Das Programm liefert aur.omati-
sierte Antworten auf allerhand prakti-
sche Fragen. Geftttert wird er mit Infos
aus dem Fundus des Stadtwissens.

Datensicherheit
Bei dieser Menge an Daten spielt
Sicherheit eine enorme Rolle. Zwischen
15.000 und 75.000 Hackerangriffe tag-
lich gibt es allein auf die Website der
Stadt. Das sind zum
Grofiteil automatisierte
Angriffe, die wie ein Feu-
erwerk auf Websites al-
ler grofien Organisatio-
nen abgefeuert werden.
Bis jetzt ist nichts pas-
siert, sagt Huemer, CIO
der Stadt. Aber alle Mit-
arbeiter werden in Si-
cherheitsfragen ge-

Downloads

der Stadt-Wien-Live-App gab
es. Sie Informiert in Echtzeit
aber Wetter, Verkehr,
Veranstaltungen und mehr

Quelle: News Wien, Digitale Stadt, Nr. 1/2018. Artikel: Teresa Prager.

Viele Daten der Stac |
kann man jetzt sch. 4
online ndtz 4

Schon jetzt arbeiten in der IT-Bray e
in Wien mehr als 50.000 Menschen i
fast 6.000 Unternehmen. Die Brap che
hat sich zu einem der wichtigsten V.
schaftsfaktoren entwickelt. Ihre Bry .
werkschopfung, sagt Huemer, ist jener
des Tourismus vergleichbar.

,Digi-Haupstadt*

Der Bereich wird auch in Zukunft ein
Schwerpunktthema sein, kundigt der
kilnftige Biirgermeister, Michael Lud-
wig, an. Er will Wien zur
»Digi-Hauptstadt Euro-
pas“ machen, um die
Chancen, die in dieser
Umwalzung der Arbeits
welt stecken, zu niitzen,
Es soll ein Cluster zu Cy-
bersecurity mit speziali-
sierten Unternehmen
entstehen. Dazu konnte
es Forderungen fur
Start-ups geben, die ge-

schult: Wie gehe ich mit
USB-Sticks um, wie mit
Passwortern, wie kann ich mich selbst
schiitzen? Noch in diesem Frithjahr
wird es solche Informationen auch fir
die Wienerinnen und Wiener geben.
Dann kann man sich virtuell durch die
Wohnung fithren lassen, selbst eventu-
elle Sicherheitsliicken entdecken und
beheben.

Die IT-Experten und -Expertinnen
der Stadt arbeiten zudem an einer eige-
nen Technologie, die dhnlich wie ,Sirl*
oder ,Alexa” den direkten Dialog mit
Computern ermdglicht, aber mit dem
Datenschutzrecht In Einklang stehen.

Die enormen Datenmengen einer
Grofistadt selbst sind in drei Hochsi-
cherheltszentren, verteilt diber die
Stadt, gesichert.

meinsam mit groferen
Betrieben eine Plattform bilden, und
dle Stadt kdnnte Fldchen zur Verfiigung
stellen.

Und damit jene, die sich mit der Di-
gltalisierung schwer tun, nicht abge-
hingt werden, wird es in Schulen, Uni-
versitaten und Fachhochschulen, aber
auch in der Erwachsenenbildung eine
Bildungsoffensive geben miissen, meint
Ludwig, denn Fachkrifte sind begehrt.

Nicht zuletzt um auch als Arbeitge:
ber attraktlv zu sein, muss sich die
Stadt laufend mit Technologletrends
auseinandersetzen, Denn wenn auch
junge Leuten finden, ,cool, was da pro-
blert und entwickelt wird*, zieht das
Kluge K6pfe an. Und die braucht manin
der digitalen Zukunft. @

o i — <o

und Callaboration-Technologien im
mfeld (Business-to-Busi-
hr Spezialgebiet ist die
arum die IT nicht von

Adoption®, die Benutzerakzeptanz

#Wir arbeiten daran: Wie
kann man sicherstellen,
dass die teure IT auch

Immer noch Ausnahme

Zu wenige Frauen wagen sich in die Zukunftsbranche der Informations- und
Kommunikationstechnologien. Kreative IT-Unternehmerinnen sind erfolgreich

Von Tessa Prager; Fotos: Michael Mazoh!

ie beiden Frauen zahlen zu
den wenigen Unterneh-
merinnen in Osterreich,
die sich auf dem Parkett
der Informationstechnolo-
gie bewegen wie Fische im
Wasser, Sie erkliren Com-
putersysteme, Anwendun-
gen und Fachausdriicke, von denen
Menschen, die es gerade einmal schaf-
fen, eine bestimmte Technik anzuwen-
den, oft nur ,Bahnhof™ verstehen. Dabei
sind das Berufsfelder mit grofier Zu-
kunft, und dass sich Frauen nur z6-
gernd auf dieses Feld wagen, ist eine
vergebene Chance. Zwei Wiener Unter-
nehmerinnen zeigen, wie es geht.
Claudia Kifer ist selbst keine Infor-
matikerin, Sie hat an der Wirtschafts-
universitat Internationale Betriebswirt-
schaft und Internationales Manage-

ment studiert und ihr Doktorat in So-
zlologie gemacht. Dabei erwachte |hr
Interesse fur die Schnittstellen zwi-
schen Unternehmen und Mitarbelten-
den. Die 34-Jahrige analysiert, warum
die teure Informationstechnologie in
Unternehmen nicht oder falsch genutzt
wird und welche Initiativen es benétigt,
um moglichst viele Endanwender dazu
zu bewegen, die technischen Moglich
keiten zu nutzen. Denn heute reicht es
nicht, von einer tollen IT zu schwir
men, und schon wird sie angeschafft. In
Betrieben wird genau geprift, ob ein
neues System sinnvoll ist, und immer
wieder taucht die Frage auf: ,Warum
geben wir so viel Geld fur Lizenzen aus,
wenn das dann keiner nutzt?™
Fur diese Fragen ist Kafer zustindig.
Ihr Geschiftspartner Bernhard Albler
ist der Technikspezialist, Chefprogram-

mierer und Chefentwickler, sie die Spe
zlalistin fir Umsetzung und Anwen
dung,. Die beiden kannten einander vom
Gymnasium in Graz und trafen einan
der an einer Supermarktkasse in Wien
wieder. Sie erzdhiten von lhren Arbeits
feldern -~ und kombinlerten sie zum
Unternehmen am Spittelberg im sieb
ten Bezirk: Prink Advanced Services.

Anwenden!
Einerseits verkauft und implementiert
Frink Collaboration-Systeme (etwa Vi
deo Conferencing, Webex) von Clsco
Systems, einem fihrenden US-Unter
nehmen fUr IT, bel groflen Kunden. Auf
der zweiten Business-Schiene arbeitet
man daran, diese Technologie an die En
duser heranzutragen. Sie soll ja gentitzt
werden, nicht teuer herumstehen. Kifer
erkldrt das so: .Das ist, wie wenn lch ein »
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sauteures Paar Ski kaufe und dazu das
Jutfit. aber keinen Skikurs mache. Dann
kt's mich auf, ich bin frustriert, und

3as ganze Equipment landet im Keller

nd meiner Erfahrungen kann ich
zeigen, wie die IT angenommen wird
und was das filr das Unternehmen an

Mehrwert bedeuteten kann. Und: Unse
ng kostet einen Bruchteil des
pchnik kostet”

jeses Kerngeschaft be
4as junge Unternehmen auch in
ynale Kunden. Kifer und Albler
en zu zweil und wuchsen in
weieinhald Jahren auf acht Vollzeit
erinnen und -mitarbeiter an

re Be

mitarbeil
Kifer: .Den Umsatz haben wir bisher
jedes Jahr verdoppelt. auf eine Million hafte in der Nahe, und dﬂé :

weit. Ich reise selbst gern und a

oft in Lokalen, ich habe kein Buvr " sapy
Ondrisek. .Ich habe fiir Mica eine vy
elle Personlichkeit entworfen.® \
jemand sie anschreibt und wﬁme ne
Chats flucht, antwortet Mica- .Oh,
(mv“:‘:-:::m war nicht nett” Die Programmie
?f‘f:c:sw der TU Wien war eine Herausforderung. denn
s Katze muss auf Rechtschreibfek

letzten Jahr. Wir sind ganz

Eu

ulﬁedr

Spielerischer Zugang

bara Ond k war noch in der
chale, als sie ihre erste Program-
machee. Der Vater hatte

12 %

hat die informations- und

Segt sschen 15 und 77 h b
ikait hE F-’-né-PA-T‘- gfsr& :;z:;m Abkiirzungen und Schimpfworter
I am ersten Computer die ’ gerenh’mnm Inzwischen hat sie
egenden Prozesse erkirt Bald 700.000 Userinnen und User, die
mmierten die Kinder das erste ten in den USA und Grofibritan

Vor zwei Jahren grundete die IT:
wicklerin gemeinsam mit Cliff Kz
die Chatbots Agency und organisiert
Workshops, macht Consulting und
Softwareentwicklungsprojekte, zum
Beispiel: Wie sind Chatbots fur Unter-
nehmen nutzbar, welche passen zum

t Ondrisek uberl eg(e
wie man Spiele verbessern konr

te. So kam sie schiieSlich zum lr‘"ma
C fium - ein nicht untypischer Weg

Fdrderung
Frauenpower in
die IT-Branche

issertation setzte sich kritisch

dem ng bei den OH-Wahlen
9 Jsemdjer Die entsprechende Der 23. M&rz ist der vierte Tag der =
; " en?
ordnung wurde spater vom Verfas- \Wiener Start-ups, ,Grinden in Unternehm:
c'gc;lc"ﬂ‘c aufgehoben. h;;);:x mmﬁmmmmdam In der Minderheit
mdium harte sie begonnen, " : : 4 4

r —.OQ: Firmen zu entwickein Unternehmen zu starten. Dabei Kifer und Ondrisek zihlen zu den Aus-

ich g sind Frauen hochst williommen, nahmen in der Branche. Und Ausnah-

a habe ich Blut geleckr und wollte
! 1 D;esg 'Aibfu hat mir gef_a_l:er_' & Start-ups liegt bei sieben Prozent.
Vor zwei Jzhren &ffnete r;ceboo e e e
seine .‘/.s;sengq-?laf:form far E!IJI- ter, die Wirtschaftsagentur Wien,
nd Ondrisek nutzte die Gele- Forschungs- und Entwicklungs-
eit: Sie entwickeite den ersten projekte aus dem IKT-Bereich.

men bestitigen die Regel, sagt Gertrude
Kappel, Professorin am Institut fur In-
formation Systems Engineering an der
Technischen Universitat Wien: .An der
Fakultat fir Informatik der TU Wien
liegt der Frauenanteil unter den Studie-

denn ihr Antedl an Wiener

A 'F‘Sc’ ger-Chatbot im deutschsprachi- Voraussetzung fir die Férderung

en Ramm: JMica, the Hipster Cat Bor™. JFempower IKT 2018 ist, dass renden zwischen 15 und 17 Prozent 5
ots sind automatisierte Systeme, das Projekt von einer Frau und das seit 35 Jahren” Warum? ,Weil

t denen man rund um die Uhr kom- geleitet oder von einem mehrheit- in Osterreich Technik mannlich konno-
nizieren kann, meist werden sie von lich weiblichen Team umgesetzt tiert ist, weil es Frauen in den Schulen.
rmen im Kundendienst eingesetzt. wird. Maximale Fordersumme in Familien und von der Gesellschaft so
ica (das heifit auf Tschechisch 1 Projext: 500,990 Eufa gesagt wird. Das ist ein gesellschafts
Miezekatze, und Mica hie§ meine Kat- a%ﬁlm;fmﬂsa;mta v politisches Problem im deutschsprachi-
z=") empfiehlt, je nachdem, wo die An- foerderungen/programme/ gen Raum, ein konservativer Zugang. Io
fragenden sich aufhalten, Lokale und fempower-kt-2018-80 Nord-, Siid- und Osteuropa ist der Frav-
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Barbara Ondrisek
Softwareentwicklerin

Sie studierte Informatik und
Informatikmanagement, dissertier-
te uber E-Voting-Systeme. Sie
entwickelte den ersten Face-
book-Messenger-Chatbot im
deutschsprachigen Raum und
grundete die Chatbots Agency

~Mica, the Hipster Cat
Bot™: Der Chatbot
empfiehlt interessan-
te Lokale, weltweit

enanteil in der Technik viel
besser. Deshalb sollten Kin-
der schon in der Schule das
Bauen, das In-Bewegung-Set-
zen, die kreative Entwicklung
von technischen Losungen lernen”
Die rasante Entwicklung der Digita
lisierung, meint Kappel, erofine Frauen
Chancen im gesamten Technikbereich:
.Da werden viele Dinge neu gemischt”
An der Fakultat fur Informatik der
TU Wien gibt es eine permanente inter-
aktive Ausstellung zum Thema ,Aben-
teuer Informarik™ fur Schitlerinnen und
Schiiler und einen Onlinekurs zum
Thema Einfihrung in das Program-
mieren mit Processing”, um Schiilerin-
nen, Schiiler und Lehrende anzuspre-
chen. Zudem hat die TU Wien an allen
Fakultaten Frauenforderkonzepte ent-
wickelt An der Informatik gibt es heute
einen beachtlichen 25-Prozent-Anteil
unter den Professorinnen und Profes-
soren. Es tut sich etwas, sagt Kappel. Es
isthaltzah @

»Meine ersten Program-
miererfahrungen habe
ich im Volksschulalter
gemacht“

Verschenke (D)eine Spende Relax-fit

Far Familien mit schwer- o

kranken Kindern ein © Heilgymnastik & Massagetechniken
Ort des wertvollen @ Dreidimensionale Skolicsetherapie
und wertschatzenden ¢ Reflextherapie nach Dr. Vojta
Miteinanders. Mit dem © Palliative- und Sportphysiotherapie
ersten Kinderbuch vom Sterntalerhof ist es gelungen auch ® Neurologie, Orthopadie

© PR (Pastisometrische Relaxation)

den Kletnen ein Sorgenfresserchen® zur Seite zu stellen...
© Elektrotherapie; Paraffin/Moor

Ebenfalls fur das Osternest bestens geeignet sind die Stern-

taler Geschenkeboxen, wie z.B. die Sterntaler Schokotaler. !
Schenken per Mausklick - Die Sterntaler-Geschenkbaxen

sind unter www.Sterntalerhof.at/Schenken erhaltlich.
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1140 Wien, Breitenseerstralle 48, 1140 Wien
1130 Wien, Elisabethailee 61-63, 1130 Wien
Terminvereinbarung: Tel: 01/9574966, www.relaxfit.at



Marie Bruckner
Quelle: News Wien, Digitale Stadt, Nr. 1/2018. Artikel: Teresa Prager.


